Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
ERDEKMERLEGELESI TESZT kivonat

az Utanvét Ellenor Kft. altal fejlesztett Utanvét Ellenor technologiai megoldas
adatkezelésére vonatkozoan

Bevezetés

Az ,,Utanvét Ellenor Kft.” (székhely: 8640 Fonyod, Szigligeti utca 10., cégjegyzékszam:14-
09-320385, adoszam: 32393640-2-14, tovabbiakban: Uzemeltet6) altal iizemeltetett Utanvét
Ellendr, mint technoldgiai megoldas azzal a szandékkal sziiletett meg, hogy segitse a jogszeriien
mikodd webshopok vasarloit az utanvétellel torténd csomagatvételi kotelezettségeik
erdsitésében. Jelen érdekmérlegelési teszt elvégzése az Utanvét Ellendr Kft. és a szolgaltatast
hasznalé Webdruhaz kozos adatkezelésén alapul, és a Felek az érdekmérlegelés jogalapjanak
alkalmazasat irasban dokumentaljak, tekintettel a GDPR 5. cikk (2) bekezdésére, az
elszamoltathatosag elvének valoé megfelelésre.

A vasarlo vésarlasi elééletének ellenérzése, valamint az ezekhez kapcsolodd rendelések
kimenetelének elmentése soran a vasarld altal megadott e-mail cimbdl SHA256 eljarassal
képzett hash, telefonszam ¢és szallitdsi cim szolgal kiindulédsi adatként az Utanvét Ellendr
miitkodésében.

A rendszer a fentiek alapjan a vasarlé csomagatvételéhez tartozo adatokbodl egy szamitott
mutatoszamot! kiild vissza a webshopnak, amely a sajat beallitasai alapjan dont: engedélyezi
vagy — ha a kapott mutatoszam nem éri el a meghatarozott kiiszobértéket® — elrejti az utanvétes
fizetési modot a vasarlo eldl, illetve megjeldli a rendelést, mint olyan rendelést, melynél fennall
annak a veszélye, hogy a kikiildott csomagot a vasarlo nem fogja atvenni.

Az utanvétellel torténd vasarlas esetén ugyanis a vasarld az online megrendelt termék
ellenértékét csak utdlag, annak atvételekor fogja megfizetni, altalaban a futdrnak vagy az
atvevOhelyen, a csomagautomataban. A webshop ¢és a futarszolgalat kozott fennalld
szerz6déstol fliggden az utanvétes fizetés miatt felmeriild “utdnvét kezelési dij” a szallitasi
koltségek részét képezi, vagy kiilon koltségelemként keriil a webshopnak felszamitésra, igy
annak ellenértékét részben a vasarlo fizeti majd meg, a termék atvételekor.

Az elmult években folyamatosan emelkedik a véasarlok altal utanvéttel megrendelt csomagok
esetében ezen csomagok atvételének megtagadasa, elmaradéasa: ilyenkor a vésarldé nem él
elallasi jogaval, nem jelzi ezt a szandékat a webshopnak, hanem egyszerlien nem veszi at a
csomagot. Ez folyamatos anyagi veszteséget jelent a webshopot lizemeltetd vallalkozasok
szamara, mely a csomagautomatak széleskorti elterjedésével még tovabb ndvekszik.

! Mutatészam: a vasarlé megbizhatosagat jelképezo -1 és +1 kozotti szam. A reputécio képlete és szamitésa itt
talalhato.

2 Kiiszobérték: az adott webshop érzékenységét jelképezd szam, mely megadja, hogy egy vésarlonak milyen
mutatéoszammal kell rendelkeznie a pozitiv elbiralas érdekében.
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Az at nem vett csomagokkal kapcsolatosan az Ecommerce Hungary Kisvallalati Tagozata
2023-ban végzett egy felmérést, melybol az alabbi eredmények sziilettek:

e a vasarlasok 63%-aban a vevok az utanvétes fizetési modot valasztottak,

e a webshop lizemeltetok kozel négyotdode valaszolta, hogy az at nem vett csomagok
aranya minimum 1% volt az 6sszes eladdshoz képest, mig egyharmaduk esetében a 2%-
ot is meghaladta ez az aréany,

e cgy at nem vett csomag atlagosan 2000 és 4000 Ft kozotti kart okoz egy webshop
lizemeltetonek,

e cgy ¢v alatt az 4t nem vett csomagok atlagosan 250.000-500.000 Ft tobblet kiadast
okoztak a valaszaddknak.
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@ 50 000 Ft alatt

@ 50 000 Ft és 100 000 Ft kdzott
100 000 Ft és 250 000 Ft kozott

@ 250 000 Ft és 500 000 Ft kozott

@ 500 000 Ft és 1 millié Ft kozott

® 1 millié Ft és 5 millié Ft kozott

® 5 millio Ft felett

Adatkezelok:
Uzemelteto:
Adatkezelo Utanvét Ellenor Kft.
megnevezeése
Adbdszam 32393640-2-14
Cégjegyzékszam 14-09-320385
Székhely 8640 Fonyod, Szigligeti utca 10.
E-mail hello@utanvet-ellenor.hu
Web https://utanvet-ellenor.hu
Webaruhaz
Adatkezelo Jakopanecz Mark ev.
megnevezeése
Adodszam 56596373-1-40
Cégjegyzeékszam
Székhely 8800 Nagykanizsa, Kazanlak krt. 10/B 4/17
E-mail hello@prankit.hu
Web prankit.hu

Az adatkezelés jogalapja:


mailto:hello@utanvet-ellenor.hu
https://utanvet-ellenor.hu/

Az adatkezeld jogszabalyban meghatarozott feladata ellatdsa soran az Eurdpai Parlament és
Tanacs 2016/679 rendelete 6. cikk f) pontja szerinti jogos érdek alapjan végzi az adatkezelést.

Az adatkezeld jogos érdekének beazonositasa, az adatkezelés célja:

Az adatokat az Adatkezelok a GDPR 6. cikk f) pontja alapjan kezelik, mely szerint az
adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, mely jogos érdek:

e Uzemeltetd esetében: az Utdnvét Ellendr iizemeltetése.
e Webaruhaz esetében: a vasarloi altal szerzddésszegéssel potencidlisan okozott karok
bekovetkezésének elkeriilése vagy azok minimalizalasa.

A szolgaltatas célja a webshopok vasarloi altal szerzodésszegéssel potencidlisan okozott karok
bekovetkezésének elkeriilése vagy azok minimalizalasa.

Az Uzemeltetd oldaldn emlitett jogos érdek alapvetden két elembél tevodik dssze:
e a vallalkozas szabadsaganak, illetve a tulajdonhoz valo jog gyakorlasa;

e az Utanvét Ellendr, mint szolgaltatas fejlesztéséhez és ezaltal a webshopok, mint
elofizetok megtartasahoz fiiz6do, valamint a szerzédésszegé magatartas altal
okozott tobbletkiadasok megsziintetésére vonatkozo jogos gazdasagi érdek.

Az érintett személy jogainak, szabadsaganak beazonositasa:

Nevesitett személyiségi jogok a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 2:43. §
c); d, e) pontja, a maganélet tiszteletben tartasahoz fiiz6d6 jog, ill. a szolgéltatdsok szabad
megvalasztdsdnak jogan alapjan. E jogok tekintetében az adatkezelés az érintetteknek a
személyes adatok védelméhez valo jogat korldtozza annyiban, hogy az érintettek szamara a
szolgéltatast hasznalé webaruhdzban — a miikodés eredményeképpen — az utdnvétes vasarlas
lehetdsége nem feltétlentil lesz elérhetd.

Mérlegelés elvégzése:

Az elvégzett hatasvizsgalat (kiilon részletes dokumentumban) alapjan megallapithato, hogy az
adatkezelok oldalan fennalld, jogos érdek (szolgaltatasok fejlesztéséhez és ezaltal az eldfizetok
megtartasdhoz fliz6do, és a kar megeldzéséhez fiz6d6 jogos gazdasagi érdek, valamint a
vasarlok altal, szerzOdésszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkezésének elkeriilése
vagy azok minimalizélasa), illetve a vasarlok oldalan fennall6 jogok és szabadsagok (magéanélet
tiszteletben tartasahoz fliz6do6 jog, a személyiségi jogok, kiilonos tekintettel a személyes adatok
védelméhez fiz6d0 jogra,) és az azokkal kapcsolatos érdekek kozott egyensily all fenn abban
az esetben, ha az adatkezelok maradéktalanul érvényre juttatjak és biztositjak az alabbi
meghatarozott garanciakat.

Atlathatosag, megfelel6 tajékoztatas

Tiltakozas és egyéb érintetti jogok gyakorlasanak eldsegitése

Hash-elt adatbazis

Utanvét helyett egyéb vasarlasi modok elérhetévé tétele (nincs kizarva az online
vasarlasokbdl, nem kitiltott).

Tovabba a személyes adatok ilyen modon torténd kezelése célhoz kotott, az adattakarékossag
¢s a korlatozott tdrolhatdsag figyelembevételével torténik.



Személyes adatkezeléssel érintettek:

A webhopokon (a webshop vagy masnéven webaruhaz tulajdonképpen egy termékeket és
szolgaltatasokat értékesitd weboldal) vasarlo fogyasztd. Altalaban online bevasarldo kosar
tartozik hozza, amelybe virtudlisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut.

A kezelt adatok kore:
Adatkategoria Adat megnevezése
rendszer altal képzett egyedi e-mail cimbdl képzett hash
azonosito
vasarlas mindsitése az adott rendelés +/- kimenetele
kapcsolattartasi adat telefonszam
szallitasi adat szallitasi cim

Az adatkezelés ideje: az adat 1étrejottét koveto 8 év.

Az érintett megfelelo tajékoztatasanak, az érdekmérlegelés dokumentalasanak
megvalosulasa:

Jelen érdekmérlegelési teszt kivonat az Utdnvét Ellenér valamint az érintett webaruhdz
weboldalan minden érintett szamara elérhetd.

Budapest, 2024. 01. 27.



